Planung & Forecast

Planung und Forecast im Konzernbereich Segment Services der
Deutsche Post DHL realisiert von gmc?

®

Deutsche Post DHL

Vorteile fiir den Kunden

® Integration des Planungssystems in die kon-
zernweite Systemarchitektur

® Verkiirzung der regelméRigen Planungs- und
Forecastprozesse

® Biundelung von unterschiedlichen Datenerhe-
bungen (Mengen- und Finanzdaten)

® Integration der komplexen Anforderungen,
um anwenderfreundliche, einfache Templates
zu erstellen

® Datenerfassung ist sowohl online als auch
offline méglich

® Freigabeprozess der erfassten Daten entspre-
chend der Organisationshierarchie

® An individuelle Anforderungen anpassbares,
modulares Reporting

Unser Kunde

Die Deutsche Post DHL beschiftigt rund 500.000 Mitarbeiter
in Uber 220 Landern und Territorien und ist damit einer der
grolten Arbeitgeber weltweit. Der Konzern fiihrt innerhalb
eines Berichtsjahres mehrere Planungsrunden und Forecasts
durch. Innerhalb des Segment Services erfolgt die Erfassung
durch 150 Planer, die fir mehr als 1.100 Organisationseinhei-
ten verantwortlich zeichnen.

Die Aufgabenstellung: Aufbau eines skalierbaren,
kompakten Planungs- und Forecastsystems

Die bestehende Erfassungsfunktionalitdt im konzerninternen
Planungssystem musste umgestaltet werden, sodass sie den
stetig wachsenden Erfordernissen des Segment Services auch
zukiinftig gerecht wird. Die Hauptanforderung war es, eine
flexible Skalierung des Systems zur Anpassung an aktuelle,
bereichsspezifische Planungsanforderungen zu erméglichen.

Die Lésung: gmc? entwickelt ein benutzerfreund-
liches, maRgeschneidertes Planungssystem fir
das Segment Services

Die gmc? gerhards multhaupt consulting GmbH erstellte ein
eigenes Datenmodell fiir den Konzernbereich Segment Ser-
vices. Diese eigenstdndige Losung nutzt IBM Cognos TM1
und erméglicht so die Integration in die bestehende Server-
architektur des Konzerns.

Es wurde ein transparentes und multidimensionales Pla-
nungstool entwickelt, welches zum einen die Anforderungen
des Konzerncontrolling, zum anderen auch die dartiber hin-
ausgehenden Bediirfnisse des Unternehmensbereiches Seg-
ment Services erfiillt. Beispielsweise wurde eine detaillierte
Investitionsplanung sowie eine umfangreiche Personalpla-
nung ermdglicht. Ein valides Berechtigungskonzept stellt
sicher, dass jeder Verantwortliche nur seine Einheiten planen
und freigeben kann.

Der gesamte Planungsprozess stellt sich wie folgt dar:
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Der Planer erstellt online individuelle, auf seinen Verantwor-
tungsbereich  zugeschnittene Erfassungsvorlagen. Diese
Templates beinhalten z.B. die Bereiche Gewinn- und Verlust-
rechnung, Bilanz, SLA-Mengen und -Preise, Personal, Investi-
tionen oder spezielle Kostentreiberplanung.
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Dem Planer werden innerhalb dieses Templates historische
Vergleichsdaten und zentrale Vorgaben angezeigt, welche er
in einem ersten Planungsschritt Top-down auf die unter-
schiedlichen Kostenarten verteilen kann. Dies kann er mithilfe
integrierter Verteilungsmechanismen automatisch oder nach
eigenem Ermessen manuell durchfiihren. Die Erfassung ist
sowohl direkt online auf dem Server, als auch offline via Excel
Templates moglich. Diese Offline Templates werden dann zu
einem spéateren Zeitpunkt in die Datenbank geladen.

Durch die Verwendung von IBM Cognos TM1 stehen dem
Planer alle flexiblen Méglichkeiten der Datenanalyse zur Ver-
figung. Dariiber hinaus kann er mithilfe des gmc? Report-
Controller individuelle, modulare Berichte erstellen.

Besonderheiten der gmc? -L6sung

® Bilanzplanung mit Saldovortragsberechnung

® Automatische Berechnung von Abschreibungen auf Basis
der Investitionen nach IFRS

® Anforderungen werden passgenau aus einer Hand entwi-
ckelt und umgesetzt

® Geringer Anpassungsaufwand zur Umstellung auf weitere
Planungsanlésse

® Das Reporting erfolgt Giber den gmc? ReportController,
der die Daten aus der Planungsapplikation mit den Daten
des Core-Systems verbindet und gemeinsam darstellt

® Nutzung der Standardsoftware Microsoft Excel: Das Ein-
arbeiten in eine neue Software ist nicht notwendig

® Durch die Nutzung der bereits im Konzern vorhandenen,
lizensierten Software IBM Cognos TM1 konnte ein opti-
males Preis-Leistungsverhaltnis geschaffen werden

Fazit: Vereinfachung und Verkiirzung regelmaRi-
ger Planungs- und Forecastprozesse

Dem Segment Services wird ein Tool zur Verfligung gestellt,
das den Prozess ,,Planung und Forecast” komplett abbildet.
Dariiber hinaus wird der Komplexitat des Konzerndatenmo-
dells Rechnung getragen: Es werden benutzerspezifische
Planungstemplates bereitgestellt; deshalb sind keine detail-
lierten Kenntnisse des komplexen Konzerndatenmodells
erforderlich. Durch die neu geschaffenen Prozesse werden
die Planungs- und Forecastprozesse deutlich verkrzt.

Die Lésung ist in mehreren Sprachen verfiigbar und wird
weltweit innerhalb des Konzerns eingesetzt.

Technologien
ﬁ e |BM Cognos® TM1
Microsoft® Excel

Microsoft® VBA
gmc? ReportController
SAP® Business Information Warehouse (BW)

gmc? betreut die Systeme der Deutschen Post DHL bereits
seit 2004 und ist auch in Zukunft der zuverlassige Partner fir
den Bereich Planung und Forecast.
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