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Agenda

Was ist die gmc? gerhards multhaupt consulting GmbH?

Welche Fragen des Performance Managements kdnnen
mit Hilfe von IBM Cognos TM1 beantwortet werden?

Welche Vorteile bietet die Konzernsteuerung mit
Qualitatskennzahlen?

Wie kdnnen Reportingprozesse optimiert werden?

Warum stellt der gmc? Report Controller eine sinnvolle
Erganzung der IBM Cognos Reporting Werkzeuge dar?
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gmc? gerhards multhaupt consulting GmbH

IBM Cognos Experte (TM1, BI, Planning, Express)

LOsungen aus einer Hand: von der Anforderung zur
Implementierung

Gemeinsam mit dem Kunden die Verbindung zwischen
Business und IT herstellen

Inhabergeflihrtes Beratungsunternehmen
Grindung 2004 in Bonn

15 Mitarbeiter aus den Bereichen Betriebswirtschatft,
Wirtschaftsingenieurwesen und Informatik
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Vorgehensweise

\

Anforderungen

\ * Einzelgesprache
* Jour Fixe / Workshop

Weiterentwicklung

» Ausbau der Lésung
» Konzeption neuer Module

Schulung

* Kleingruppen- oder
Einzelschulungen
* Online- / E-Learning

Konzeption

* Analyse der Zielsetzung
und Aufgabenstellung

* Ableitung von
Handlungsempfehlungen

Implementierung

* Individuelle Anpassung
* Integration in IT Landschaft
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Agenda

Welche Fragen des Performance Managements kdnnen
mit Hilfe von IBM Cognos TM1 beantwortet werden?
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Der Schlussel zu erfolgreichem Performance
Management

A N - Faktenbasierte Entscheidungen:

S
* Richtige Information, in den Handen
der richtigen Entscheidungstrager

zur richtigen Zeit
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Alltagliche Probleme, die Performance
Management Losungen erfordern

Ineffiziente Prozesse erschweren die Beschaffung von
Informationen

Anwender haben keinen zeithahen Zugriff auf
Informationen

Anwender haben Schwierigkeiten Informationen im
richtigen Kontext zusammen zu stellen

Qualitatssicherung und Konsistenzprifung stellen
zunehmend grofl3ere Herausforderungen dar

Unterschiedliche “Wahrheiten” werden kommuniziert
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Konzernsteuerung mit Qualitatskennzahlen i, T AR
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Wege hin zu erfolgreichem Performance
Management
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Diese Performance Management Fragen sollen
beantwortet werden

Finance

Marketing Operations

Sales PERFORMANCE
¢7EASUR1“
MONITOR\
PLANNING ‘\
/ - S
Custorr_]er ‘PPORTING o AN Human
Service Resources

IT/Systems
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Konzernsteuerung mit Qualitatskennzahlen

Die Grunde fur IBM Cognhos TM1

o o i e

- Einfache Modellierung trotz komplexer
Berechnungslogik '

- Datenerfassungs- und Reporting Datenbank ! '”'l

- Real-time Plattform zur Analyse grof3er Daten- =~
mengen

 Leistungsfahiger Turbo Integrator fur
Datenverarbeitungsprozesse

+  Microsoft Excel Integration

* Flexible Reportingmoglichkeiten R
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

IBM Cognos TM1 - Architektur

gmc? Report Controller TM1 Web Executive Viewer
Excel — = o e P

COgHOS 8 Bl Server Explorer

Client Layer
Client Layer

T 1l
L n

Web Server

Model/Apphcatlon, Data and
Calculation Engine

Server Layer
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Agenda

Welche Vorteile bietet die Konzernsteuerung mit
Qualitatskennzahlen?
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Konzernsteuerung mit Qualitatskennzahlen -
Anforderungen

Konzernsteuerung mit konzernweiten Zielen mit Hilfe
von standardisierten Kennzahlen

Qualitatsverbesserung durch erhdhte Datenqualitéat
Prozessbeschleunigung durch optimierte Abstimmung
Abbildung individueller Balanced Scorecards
Detaillierte Darstellung von Qualitatsparametern

Integrierte Auswertung und Darstellung von
Finanzkennzahlen

Freigabeprozesse garantieren durchgangige Gultigkeit

14.04.2010 Seite 14 g gerhards m'ulthaupt consulting GmbH



Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Darstellung von Wirkungsketten

Lieferanten Prozesse Kunden Finanzen
> Qualitat Durchlaufzeit Intern Wartungskosten
Y
y
»  Liefertreue Qualitat
Kund ;
unden- .
Effizienz —» zufriedenheit/- AR OIS
kosten
treue
Y Y
Potentiale
Mitarbeiter- Flexibilitt
forderung
y
Celpedigiee Taktzeit R Extern Gewinn
planung
Y
Prozess- Prozess-
beherrschung beherrschung
Zeit

Finanzkennzahlen folgen Qualitdtskennzahlen
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Konzernsteuerung mit Qualitatskennzahlen

Darstellung von Wirkungsketten

* Reporting von Wirkungsketten

* Negative oder positive Entwicklungen von
Qualitatskennzahlen wirken sich mit zeitlicher
Verzogerung auf die Finanzkennzahlen aus

- Kommentierung im Reporting
- Erfolgsmeldungen
-« Erklarungen fur Abweichungen

+ Dokumentation von MafShahmen
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Analyse von Ursachen

* Drill-Down Funktionalitat

- Im Standardreporting durch die Auswahl von
Parameterkombinationen

- Bekanntes Look-and-Feel fihrt zur Erhdhung des Wieder-
erkennungswertes und steigert so die Akzeptanz der
Berichte

- Slice-and-Dice
+ Freie Analyse im OLAP-Datenwirfel
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Agenda

Wie kdnnen Reportingprozesse optimiert werden?
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Anforderungen an modernes Reporting

Der Kapitalmarkt fordert zeitnah umfassende und exakte
Informationen

Wert und Wertpotenziale eines Unternehmens mussen
realistisch eingeschéatzt werden

Zusammenhange werden komplexer

Arbeitstage

Anforderungen werden umfangreicher

Es steht immer weniger Zeit zur
Abstimmung und Kommentierung o
der Ergebnisse zur Verflgung
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Zielsetzung

Befriedigung unterschiedlicher Informationsbedurfnisse
verschiedener Empfanger - vom Vorstand Uber die
Unternehmensbereiche bis hin zu den operativen
Einheiten

Verklrzung der Reportingprozesse

Reduzierung der Erstellungskosten des regelmalfligen
Reportings

Bereitstellung gqualitatsgesicherter Informationen

Unterstltzung der internen, interdisziplinaren
Abstimmungsprozesse
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Konzernsteuerung mit Qualitatskennzahlen

Worst Case Szenario

- Dezentrale Prozesse =% it g O
/ At \é\

© Erhohter Abstimmungs- [ — 7 [ 70

bedarf durch unklaroder =& =5 =5 =, &g

nicht definierte Schnitt-
stellen

» Controller mussen sich aufwandig in komplexe
Datenmodelle und Technologien einarbeiten

- Mangelnde Fokussierung auf Kernaufgaben der
Unternehmenssteuerung
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Optimierte Reportingprozesse

Prozesse gmc? Report Controller Reports

Report-
Template H temF:)Iate
Pflege Repository

S-Reports

Kompetenzteam

Korrektur-
prozesse

Report
Controller

IBM Cognos TM1

2
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Zentrales Kompetenzteam

Kollaborativer Ansatz

Zusammenarbeit eines interdisziplindaren Teams
bestehend aus:

Controlling / Rechnungswesen, IT, Audit, Marketing /
Kommunikation

Umfassende Kenntnis

der fachlichen Anforderungen
der technischen Zusammenhange
der Datenquellen und Schnittstellen

Know-how zur Visualisierung von Reportingergebnissen
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Optimierte Erstellung von Berlchten mlt Hilfe des
gmc? Report Controllers

Report-Template Report-Controller Reports
Repository
Reportwahl Dimensionsparameter [ =
W __________________________ |
B ———————a -
Instarchakungrencet P . = ) 7
] = s ilit,i
Report- &
\—/—\ » ) = Generierung * ol o e o ol
| v | =] I
\_/—\
@ IBM Cognos TM1 |I
\ J AN
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Agenda

Warum stellt der gmc? Report Controller eine sinnvolle
Erganzung der IBM Cognos Reporting Werkzeuge dar?
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il
gmc? Report Controller

Microsoft Excel Add-In
Alle Microsoft Excel Funktionen

Automatische Steuerung von selbsterstellten Microsoft
Excel Templates Uber Front-End Oberflache

Zusammenstellung modularer Reports tUber die Auswahl
von einzelnen Reportblattern wahrend der Generierung

Dynamischer Aufbau von Reportingseiten

Optische Optimierung und Standardisierung von
kompletten Berichtsmappen

Reproduzierbarkeit durch Nutzung von Benutzerprofilen
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

gmc? Report Controller - Dynamlk
Mappenerstellung

Dimension-Structure Workbook-Replication

\/ Organisational-Unit 1

Workbook for Organisational-Unit 1

‘/ Organisational-Unit 1.1

Organisational-Unit 1.2 Workbook for Organisational-Unit 1.1

Organisational-Unit 1.3

‘/ Organisational-Unit 1.4 Workbook for Organisational-Unit 1.4

A /
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

gmc? Report Controller - Dynamlk
Arbeitsblatterstellung

Dimension-Structure Worksheet-Replication

\/ Organisational-Unit 1

\/ "“™Organisational-Unit 1.4
Organisational-Unit 1.1 e

mmf)rganiggztuj,onal-Unit 1.1 [y

Organisational-Unit 1.2

_Ol’g anisational-Unit 1

Organisational-Unit 1.3

v Organisational-Unit 1.4

N J

2
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

gmc? Report Controller - Dynamik

Zeilenaufbau

Dimension-Structure

\/ Organisational-Unit 1

Row-Drill on Worksheet(s)

Cognos Performance 2008

‘/ Organisational-Unit 1.1

s-Report - Sey 2008 {Latest update: 10.10.2008, 15:08)

Crg-Lnit Lesrel 1 - Total Costs (in mE)

Organisational-Unit 1.2

Organisational-Unit 1.3

v Organisational-Unit 1.4
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September September YTD
Aectial Flan Betual  Varws Plan arws LY Aetaal Flan Actual  Varws Plan ar s LY
2008 2008 ahs. ahs. Eid 2007 2008 2008 ahe. ahz. Eihi
=30 Org-Unit Level 1 230.6 1.0 134 176 -2
0,2 OrgUnit Level 1.1 124 B2 158 EE] 456
a0 Ong-Unit Lewel 111 295 M2 18,1 31 A m
39 momnn|  Ovg-Unit Lewel 1.2 1,9 548 41 18 23
01 Org-Lnit Lewel 1.1.3 4,0 37 28 04 1.2
05 e Org-Unit Level 1.1.4 28,4 135 18,5 50 49w
0,2 Org-Unit Level 1.1.5 34 28 28 00 04
26 Otg-Unit Level 11 6 84,7 58,0 574 Ri) 27,3 mim
32 Org-Init Level 1.4 T2 K] 196 16,3 1
i Ong-Unit-Lewel 1.4.1 26 93 14 ] 7
1 Ong-UnitLewel 1.4.2 3,4 66 22 44 1,2
a0 Ong-Unit-Lewel 1.4.3 0,1 26 0,0 26 Rili]
1] Org-Unit-Lewel 1.4.4 ] 0,0 0 00 ]
01 Org-UnitLevel 1.4.5 20 25 1,3 A2 07
1] Org-LUnit-Lewel 1.46 ] 0 ] ]
50wt Org-Lnit-Lewel 147 701 448 441 08
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

gmc? Report Controller - Live Demo
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Zufriedene Kunden bleiben Kunden

« ,Genial”

- ,Nur ein Tool fur alle Kennzahlen®
« ,ITrend setzend®

+ Vereinfachend”

- ,Prozessverbesserung”

-+ ,Direkter Zusammenhang von Qualitats- und
Finanzkennzahlen®

- _Neues Jahr - neuer Start”
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FRAGEN?
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

\.

2
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Konzernsteuerung mit Qualitdtskennzahlen

Kontakt
gmc- gerhards multhaupt consulting GmbH

Geschaftsfuhrer

Adenauerallee 136 - 53113 Bonn

Tel +49 228 -3049 77 00

Fax +49228-3049 77 99

Mob +49173-3175913
s.multhaupt@gmc2.de - www.gmc2.de

2

g gerhards multhaupt consulting GmbH

14.04.2010 Seite 34




